
Pagar los peajes en PA Turnpike es muy sencillo con E-ZPass o Toll By Plate. Sin embargo, 
sabemos que las facturas y los detalles de la cuenta a veces pueden resultar confusos. 
Este folleto le ayuda a entender su extracto para que comprenda sus cargos por peaje  
y sus opciones de pago.

CÓMO ENTENDER  
SUS FACTURAS  
DE LA PA TURNPIKE



FACTURAS 
DE TOLL 

BY PLATE

LA PÁGINA 1  
proporciona un resumen de la información 
del propietario del vehículo, la actividad de 
peaje y las opciones de pago. En la parte 
inferior, encontrará el talón de pago, que 
incluye el monto total adeudado y debe 

incluirse con los pagos enviados por correo.

LA PÁGINA 2  
proporciona un registro detallado  

de todas las transacciones de  
peaje de su matrícula durante el período de 

facturación de 30 días.

La información está protegida y no se comparte más allá de lo necesario para el procesamiento de los peajes, incluida la facturación, la aplicación de la 
ley y la administración de las cuentas. La información solo se puede proporcionar si existe una orden de registro, una citación o una orden judicial válidas.

Si viaja por la autopista PA Turnpike sin un E-ZPass, recibirá una factura 
de Toll By Plate, que no es una multa ni una citación legal, sino una 

factura que debe pagar. Solo tiene que buscar el logotipo de Toll By Plate, 
que se parece a una matrícula, en la parte superior. Su factura incluirá 

una foto de su matrícula y un resumen claro de toda la actividad de peaje 
de ese vehículo durante el ciclo de facturación de 30 días.

LA PÁGINA 3
proporciona instrucciones paso a paso 

para presentar una apelación, ya sea como 
cliente de E-ZPass, si utiliza un vehículo 
de alquiler o si desea disputar un error. 

En la parte inferior, encontrará un talón de 
remisión de apelación que debe incluir  
con su apelación enviada por correo.

El siguiente es un desglose de lo que se incluye en su factura de Toll By Plate. 



Cómo pagar una factura de  
Toll By Plate (TBP) 
La información de pago se incluye en la primera 
página de su factura de Toll By Plate (TBP). Las 
opciones más cómodas incluyen el pago en línea, 
a través de nuestra aplicación móvil PA Toll Pay, por 
teléfono o por correo. Los pagos pueden realizarse 
por cheque, giro postal o tarjeta de crédito (es decir, 
Master Card, VISA, American Express y Discover).

Envíe los pagos de Toll By Plate a:

PA Turnpike Toll By Plate
PO Box 645631
Pittsburgh, PA 15264-5254

Los pagos en efectivo solo se aceptan en el Centro 
de Atención al Cliente de PA Turnpike E-ZPass, 
situado en 300 East Park Drive, Harrisburg, PA 17111.

¿Quiere ahorrar en su factura? 
No importa cuántas veces viaje, E-ZPass es la  
forma más económica de conducir por la PA 
Turnpike. Los clientes de E-ZPass ahorran hasta  
un 50% en peajes.

Si ya tiene una factura de Toll By Plate, todavía está 
a tiempo de ahorrar. Puede pasarse a E-ZPass en 
el momento del pago y le aplicaremos la tarifa con 
descuento a su factura actual de Toll By Plate.

¿Qué pasa si no pago mis peajes?
Los peajes impagos de PA Turnpike pueden 
generar recargos por demora, cobros e incluso la 
suspensión del registro del vehículo. Las facturas 
que no se paguen en un plazo de 30 días incurren 
en un recargo por demora del $5 o del 1.5% del 
saldo, lo que sea mayor, y las cuentas impagas 
después de 60 días pueden enviarse a cobros. 
Según la Ley 112 de 2022, los conductores con 
cuatro o más peajes impagos, o saldos de  
$250 o más, corren el riesgo de que se les 
suspenda el registro de su vehículo.

¿Quiere más información sobre 
cómo leer su factura y calcular 

su peaje? Escanee el código QR 
para obtener más información.



Las facturas 
del Open Road 
Tolling tienen 
un aspecto 
diferente

Cómo leer su factura de  
Toll by Plate de PA Turnpike

Este cargo refleja un punto de peaje donde  
el Open Road Tolling aún no está operativo.  
En estas áreas, los clientes verán los puntos de 
entrada y salida habituales como una sola línea 
hasta 2027. Los cargos por viaje serán más altos 
que los de los pórticos individuales porque nuestran 
una mayor distancia recorrida. 

Este cargo refleja un 
punto de peaje donde 
existe Open Road Tolling. 
Cada pórtico por el que 
pasa durante un viaje se 
muestra por separado.

Esta columna muestra 
los cargos por peaje. 
Los cargos por peaje se 
muestran de dos maneras:

1.  En las áreas del sistema 
con Open Road Tolling 
(peaje sin barreras),  
los cargos se muestran 
como cargos únicos  
por cada pórtico por  
el que se pasa.   

2.  En las áreas del 
sistema donde el Open 
Road Tolling NO está 
operativo, los cargos 
por peaje se muestran 
por viaje y se indica su 
ubicación de entrada  
y salida.

El Open Road Tolling (ORT), un modo de cobro de peajes sin efectivo 

y de flujo libre, ya está disponible al Este de Reading y en la Extensión 

Noreste. El ORT entrará en funcionamiento en todo el sistema de 

autopistas de peaje de Pennsylvania en enero de 2027.

Con el ORT, los peajes se cobran electrónicamente cuando los 

usuarios pasan sin reducir la velocidad y sin detenerse por debajo de 

unas estructuras elevadas, conocidas como pórticos, ubicadas entre 

distribuidores viales. 

La factura que reciba por correo estará en inglés. Si necesita ayuda con el idioma, llame a la línea 
bilingüe de atención al cliente de PA Turnpike al 1-877-736-6727 y seleccione la Opción 1.



Cómo leer su factura de 
E-ZPass de PA Turnpike

Este cargo refleja un punto de peaje donde 
el Open Road Tolling aún no está operativo. 
En estas áreas, los clientes verán los puntos de 
entrada y salida habituales como una sola línea 
hasta 2027. Los cargos por viaje serán más altos 
que los de los pórticos individuales porque nuestran 
una mayor distancia recorrida. 

Este cargo refleja un 
punto de peaje donde 
existe Open Road Tolling. 
Cada pórtico por el que 
pasa durante un viaje se 
muestra por separado.

Esta columna muestra 
los cargos por peaje. 
Los cargos por peaje se 
muestran de dos maneras:

1.  En las áreas del sistema 
con Open Road Tolling 
(peaje sin barreras), 
los cargos se muestran 
como cargos únicos  
por cada pórtico por  
el que se pasa.   

2.  En las áreas del 
sistema donde el Open 
Road Tolling NO está 
operativo, los cargos 
por peaje se muestran 
por viaje y se indica su 
ubicación de entrada  
y salida. 

El ORT cambia el aspecto de sus facturas de E-ZPass y Toll By Plate. Los extractos 

de E-ZPass o las facturas de Toll By Plate para los viajes en las zonas de sistema 

ORT pueden parecer más largos, ya que enumeran los cargos individuales de cada 

punto de peaje por el que pasa. Los conductores que utilizan Clarks Summit, Keyser 

Avenue, Southern Beltway o Delaware River Bridge ya están familiarizados con este 

formato de puntos de peaje. Para los viajes al oeste del Reading Interchange, su 

extracto seguirá mostrando un cargo total en función de sus entradas y salidas.



Es fundamental 
instalar 
correctamente 
su E-ZPass 

Para garantizar el cobro exacto del peaje, 
su transpondedor E-ZPass debe estar 
correctamente instalado cuando utilice el 
sistema Open Road Tolling. Un transpondedor 
correctamente instalado permite una lectura 
confiable y el cobro del monto correcto del peaje.

A continuación, se indica cómo instalar  
un transpondedor:
   • �Limpie la zona del parabrisas antes  

de instalarlo.
   • �Retire el transpondedor de su embalaje.
   • �Coloque el transpondedor en posición 

horizontal debajo del espejo retrovisor, por 
debajo de las zonas sombreadas o con puntos 
negros, presionando las ventosas contra el 
parabrisas o quitando la tira adhesiva de las 
tiras de montaje de velcro y presionándolas 
contra el parabrisas.

Escanee el código 
QR para obtener 
más información.

NO...
	� NO sostenga el 

transpondedor  
en la mano.

	� NO lo coloque  
en el tablero.

	� NO lo monte fuera 
del vehículo.


